GEMEZE

exclusivas 2007 S.LL CAMAS INFANTILES EN FORMA DE COCHE
B-64605900

C/Mare de deu del carmen 114 http://www.camacoche.com

Sant Adrian del Besos comercial@camacoche.com
Barcelona

CONDICCINES GENERALES

- LEGISLACION APLICABLE -

- Las relaciones con nuestros clientes, y los contratos de venta de camacoche.com
estan sometidas a la legislacion y la jurisdiccidon espafiola.

- CAMBIOS Y DEVOLUCIONES -

- Si cuando reciba su pedido no queda satisfecho, tiene un plazo de 48 horas, a
contar desde la fecha de la recepcion del pedido para ejercer el derecho de devolu-
cion. Los gastos de envio y recogida en caso de devolucion correran por cuenta del
cliente. Para realizar dicha devolucion el producto debe estar en perfectas condicio-
nes y en su embalaje original. Una vez recibida la mercancia en nuestros almace-
nes, y previa comprobacioén del estado de la misma, se procedera al reintegro de su
importe conforme a la modalidad de pago realizada por el cliente en un plazo
maximo de 30 dias.

- PROTECCION DE DATOS -

- ¢, Que haran con mis datos personales, Facilitaran mis datos a empresas de publi-
cidad?

- En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciem-
bre, de Proteccidon de Datos de Caracter Personal, camacoche.com informa a sus
clientes de que cuantos datos personales le faciliten seran incluidos en un fichero de
datos de caracter personal, creado y mantenido bajo la responsabilidad de
camacoche.com. La finalidad de dicho fichero es facilitar la tramitaciéon de los
pedidos, camacoche.com, garantiza la seguridad y confidencialidad de los datos
facilitados. De este modo, se compromete al cumplimiento de su obligacion de
secreto de los datos de caracter personal y de su deber de guardarlos y adoptar
todas las medidas necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o uso
no autorizado. Por lo tanto, toda la informacion sobre nuestros clientes no sera
utilizada con propésitos comerciales ni sera cedida a terceros.

- Camacoche.com Unicamente facilita sus datos a la agencia de transporte y en los
€asos en que se requiera hacer uso de |la garantia de un producto, al servicio técnico
responsable de efectuar la intervencién en garantia.

- ¢ COMO SE HACE UNA RECLAMACION?

- Recuerda que dispones de tan sdélo 24 horas para efectuar una reclamacion por
productos que hayan podido sufrir dafios originados por el transporte. Puedes hacer
tu reclamacién mandando un email a :comercial@camacoche.com Recuerda que si
el defecto es debido a un defecto de fabricacién (No a un dano producido durante el
transporte), el producto dispone de un maximo de 1 afios de garantia



